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ПРЕТЕНЗИЯ


[bookmark: _GoBack]Я, __________________________________________________________________ (ф.и.о.), зарегистрированный (проживающий) по адресу: ______________________________________
______________________________________________________________________________
Паспорт (или иной документ, удостоверяющий личность): ____________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

 являюсь покупателем вашего Интернет – магазина.

«____» «___________________» 20 ___ года мной был отправлен Заказ на покупку в вашем Интернет - магазине следующего Товара: ______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
На сумму:      __________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
«____» «___________________» 20 ___ года данный Товар был мне доставлен, что подтверждается: 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
В отношении данного Товара я заявляю Продавцу следующие требования (возврат, замена, ремонт, докомплектность и т.д.): 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
В качестве обоснования своих требований сообщаю следующие причины:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Подпись (с расшифровкой фамилии) и дата:        _____________________________________
